
 

บทที ่๓ 
 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการบริหารงานการเงินและบญัชี ตามความ
คิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น และศึกษาความ
พึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หน้าและนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีดาํเนินการวิจยั
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๓.๒  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
๓.๓  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
๓.๕  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
๓.๖  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
๑.  ประชากร จาํนวน  ๒๔๒ รูปหรือคน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีงานการเงิน

และบัญชี คณาจารย์ นิสิตและบุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกับงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๓๐ คน 
เจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบัญชี จํานวน ๑๐ คน คณาจารย์ จํานวน  ๕๒ คน พระนิสิตและ
บุคคลภายนอก จาํนวน ๑๕๐ รูปหรือคน 

๒.  กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๑๕๑ รูปหรือคน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีงานการเงิน
และบัญชี คณาจารย์ นิสิตและบุคคลภายนอกท่ีติดต่อประสานเก่ียวกับงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น โดยมี ผูบ้ริหาร จาํนวน ๒๐ คน 
เจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบัญชี  จํานวน  ๗  คน  คณาจารย์ จํานวน  ๓๕  คน  พระนิสิตและ
บุคคลภายนอก  จํานวน  ๙๐  รูปหรือคน  การ สุ่มก ลุ่มตัวอย่าง เ ป็นการ สุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 



 

 

๔๙

๓.๒  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็และรวบรวมขอ้มูลในการในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
๑.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและบญัชี จาํนวน ๑ ฉบบั 

แบ่งเป็น ๒ ตอน คือ 
ตอนท่ี ๑   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒   เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ 

ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลบริหารงานการเงินและบญัชี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น รวมทั้งส้ิน ๒๗ ขอ้ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น ๕ ดา้น คือ 

๑. ดา้นบุคลากร      จาํนวน ๕ ขอ้ 
๒. ดา้นโครงสร้างการจดัการองคก์ร   จาํนวน ๔ ขอ้ 
๓. ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จาํนวน ๗ ขอ้ 
๔. ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน จาํนวน ๓ ขอ้ 
๕. ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    จาํนวน ๘ ขอ้ 

๒.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าและนิสิตของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงิน
และบญัชี จาํนวน ๑ ฉบบั ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด ๕ ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จาํนวน ๑๕ ขอ้  
 

๓.๓  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและหา

ประสิทธิภาพของแบบสอบถาม ๒ ฉบบั ดงัน้ี 
ฉบบัท่ี ๑ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและบญัชี ได้

ดาํเนินการสร้างตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  
๑) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการประสิทธิภาพการ

บริหารงานการเงินและบญัชี  
๒) กาํหนดโครงร่างแบบสอบถามสภาพปัญหา อุปสรรค การบริหารงานการเงินและ

บญัชี กระบวนการบริหารงานการเงินและบญัชี 
 
 



 

 

๕๐

๓)  สร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
๔)  นาํแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการวิจยั เพื่อขอคาํแนะนาํ 

พิจารณาความถูกตอ้ง 
๕)  นาํแบบสอบถามมาแกไ้ขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการวิจยัเพื่อ

เตรียมไปเกบ็ขอ้มูล 
ฉบบัท่ี ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตของ

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงิน
และบญัชี ไดด้าํเนินการสร้างตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  

๑)  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและศึกษาจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการงานการเงินและบญัชี  

๒)  กาํหนดโครงร่างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานการเงินและ
บญัชี  

๓) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
๔) นาํแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการวิจยั เพื่อขอคาํแนะนาํ 

พิจารณาความถูกตอ้ง 
๕)  นาํแบบสอบถามมาแกไ้ขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการวิจยั   
๖)  นําแบบสอบถามทั้ ง ๒ ประเภทไปทดลองใช้ (Try-out)  กับกลุ่มประชากรท่ีมี

คุณลกัษณะคลา้ยกนัจาํนวน ๒๕ คน แลว้นาํผลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการของ 
Cronbach  
 

๓.๔  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการดงัน้ี  
๑) ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการนาํแบบสอบถามฉบบัท่ี ๑ 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี และฉบบัท่ี ๒ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร คณาจารย  ์เจา้หน้าและนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี โดยการนาํแบบสอบถาม
ไปสอบถามผูบ้ริหาร จาํนวน ๒๐ คน เจา้หน้าท่ีงานการเงินและบญัชี จาํนวน ๗ คน คณาจารย ์ 
จาํนวน ๓๕ คน พระนิสิตและบุคคลภายนอก จาํนวน ๙๐ รูปหรือคน  

๒)  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจใหค้ะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 



 

 

๕๑

๓.๕  สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
๑) ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
๒) ค่าเฉล่ีย (Mean)๑  มีสูตรดงัน้ี  

        
N

X∑
X =  

 

เม่ือ       X         แทน  ค่าเฉล่ีย   
             X    แทน  ผลบวกหรือผลรวม 
              N          แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

๓)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Variation) ๒๒ มีสูตรดงัน้ี  
  

    N

X
DS

∑ 2)X-(
=..  

 

เม่ือ S.D.    แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   แทน ผลบวกหรือผลรวม 
 X แทน ความถ่ีของแต่ละคน 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   

๓.๖  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีท่ีสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั๓  ดงัน้ี  
 

   

                                          

๑  เกษม สาหร่ายทิพย,์  วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (พิษณุโลก: ภาควิชาพ้ืนฐาน
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๓๓), หนา้   ๑๔๕.  

๒ สงดั  อุทรานนัท,์  การสังเคราะห์งานวิจัยทางการนิเทศการศึกษาไทย,  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ละ
ทาํปกเจริญผล, ๒๕๓๒), หนา้ ๑๒๗. 

๓ บุญชม  ศรีสะอาด,  วิธีการสร้างสถิติสําหรับการวิจัย,  พิมพค์ร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น,  
๒๕๔๕), หนา้  ๑๔๕.  



 

 

๕๒

๑)  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและบญัชี  มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น แบ่งเป็น  ๓  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี ๑  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูส้อบแบบสอบถาม ใชค่้าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ตอนท่ี ๒ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการบริหารงานการเงินและบญัชี 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นประเมินโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และไดก้าํหนด
นํ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

การบริหารงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  กาํหนดให ้ ๕ คะแนน 
การบริหารงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั มาก  กาํหนดให ้ ๔ คะแนน 
การบริหารงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั ปานกลาง กาํหนดให ้ ๓ คะแนน 
การบริหารงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั นอ้ย  กาํหนดให ้ ๒ คะแนน 
การบริหารงานการเงินและบญัชี อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด กาํหนดให ้ ๑ คะแนน 

วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน โดยวิเคราะห์เป็น         
รายขอ้การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล๑๑  ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐     หมายถึง  การบริหารงานการเงินและบญัชี นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๕๐   หมายถึง  การบริหารงานการเงินและบญัชี นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ – ๓.๕๐   หมายถึง  การบริหารงานการเงินและบญัชี ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐   หมายถึง  การบริหารงานการเงินและบญัชี มาก  
ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  การบริหารงานการเงินและบญัชี มากท่ีสุด 

 

๒)  แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น แบ่งเป็น  ๒ ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี ๑ ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูส้อบแบบสอบถาม ใชค่้าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ตอนท่ี ๒ ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารคณาจารย ์เจา้หนา้และนิสิตท่ีมีต่อ

การบริหารจดัการงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ขอนแก่นประเมินโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ระดบั 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และไดก้าํหนดนํ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   

                                          

๑ บุญชม  ศรีสะอาด,  วิธีการสร้างสถิติสําหรับการวิจัย,  พิมพค์ร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น,  
๒๕๔๕), หนา้ ๑๔๘.  



 

 

๕๓

ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  กาํหนดให ้ ๕ คะแนน 
ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบั มาก  กาํหนดให ้ ๔ คะแนน 
ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบั ปานกลาง กาํหนดให ้ ๓ คะแนน 
ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบั นอ้ย  กาํหนดให ้ ๒ คะแนน 
ความพึงพอใจ  อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด กาํหนดให ้ ๑ คะแนน 

วิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้บริหาร  คณาจารย์ เจ้าหน้าและนิสิตของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานการเงิน
และบญัชีหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน โดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ การแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐     หมายถึง  ความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๕๐   หมายถึง  ความพึงพอใจ นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ – ๓.๕๐   หมายถึง  ความพึงพอใจ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐   หมายถึง  ความพึงพอใจ มาก  
ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 


